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Quels pays ont participé a I'enquéte ?
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A I'échelle nationale,
des systemes de santé
jugeés en réelle
dégradation ...




Les Européens considerent le plus souvent que le systeme de santé de leur pays s’est détérioré ou qu’il
n’a pas évolué depuis ces 10 dernieres années

Amélioreé

49%
Zal 0 4 M Il s’est beaucoup amélioré
Deteriore
M || s’est un peu amélioré
Il n’a pas évolué

B || s’est un peu détérioré

W || s’est beaucoup détérioré

Q. Lorsque vous pensez au systéme de santé de votre pays, diriez-vous qu’il s’est amélioré, détérioré ou bien qu’il n’a pas évolué depuis ces 10 derniéres
’

années ?
) <HAMM



En matiére de systeme de santé, les populations européennes interrogées ne considerent pas que leur
pays est un « modeéle » : un sentiment de dégradation fort ressenti aux Pays-Bas, en France, en
Allemagne et en Italie et une stagnation en Pologne

- Détérioré - N Détérioré 5 " Détérioré Détérioré Détérioré - . Détérioré
(
49% 64% 54% 46% 46% 34/%
— / ot 5=y o ,
B |l s’est beaucoup
détérioré
W |l s’est un peu
détérioré
\ /
W Il n'a pas évolué
/
Amélioré Ameélioré Amélioré Ameélioré Amélioré Amélioré ;
a " o " N " M |l s’est un peu
21% 16% 19% 26% 19% 29% vt
S
: m |l s’est beaucoup
) amélioré
Ensemble France Allemagne Italie Pologne
N=200 N=200 N=200 N=201 N=200

Q. Lorsque vous pensez au systeme de santé de votre pays, diriez-vous qu’il s’est amélioré, détérioré ou bien qu’il n’a pas évolué depuis ces 10 derniéres

années ?
) <HAM@




Sauf en ce qui concerne les formations des professionnels de santé, les Européens interrogés
portent un jugement sévere sur leur systeme de santé et notamment sur le suivi médical des
malades chroniques, la qualité et la sécurité des soins et surtout sur I'accés aux innovations

= = N=1001
thérapeutiques
W Tres satisfaisante M Assez satisfaisante W Assez peu satisfaisante W Pas du tout satisfaisante v
Les études et les formations suivies par les professionnels de santé (médecins, 9
. e ( 10 54 30 6 IRARS
infirmiéres, etc.)
Les politiques de prévention contre certaines maladies (cancer, diabéte, 52 %
< . 6 46 35 13
problémes cardiaques, etc.)
Le suivi médical des personnes soignées pour des maladies chroniques (cancer, 50 %
p ; : 6 44 39 11
diabéte, asthme, problémes cardiaques, etc.)

La qualité et la sécurité des soins dans les établissements de santé |3 44 38 12 50 %

La capacité des autorités de santé a gérer efficacement une crise sanitaire
& Fabst 6 42 40 12 48 %

(comme une épidémie par exemple)

Le développement d’outils utilisantl’intelligence artificielle pour améliorerla

i i 8 2 5 43 42 10 48 %
qualité de vie des personnes malades

La communication des informations médicales concernant les patients entre

_ ; s 5 40 41 14 45 %
tous les professionnels de santé qui les suivent

L"accés des patients aux innovations thérapeutiques J§ 32 46 17 37 %

Le soutien humain et financier des organismes de recherche dans le domaine de
3 37 46 14 40 %

la santé

Q. Et plus précisément, diriez-vous que la situation est trés, assez, assez peu ou pas du tout satisfaisante dans votre pays en ce qui concerne... ?

| Y.



Des différences importantes dans les différents pays : une satisfaction bien meilleure aux

Pays-Bas et en Allemagne, trés modérée en France et mauvaise en Italie et en Pologne

SATISFAISANTE

v

La qualité et la sécurité des soins dans les établissements de santé

Le suivi médical des personnes soignées pour des maladies chroniques (cancer,
diabéte, asthme, problémes cardiaques, etc.)

La communication des informations médicales concernant les patients entre
tous les professionnels de santé qui les suivent

Les études et les formations suivies par les professionnels de santé (médecins,
infirmiéres, etc.)

L’accés des patients aux innovations thérapeutiques

Le développement d’outils utilisant I'intelligence artificielle pour améliorer la
qualité de vie des personnes malades

Le soutien humain et financier des organismes de recherche dans le domaine de
la santé

Les politiques de prévention contre certaines maladies (cancer, diabéte,
problémes cardiaques, etc.)

La capacité des autorités de santé a gérer efficacement une crise sanitaire
(comme une épidémie par exemple)

Q. Et plus précisément, diriez-vous que la situation est trés, assez, assez peu ou pas du tout satisfaisante dans votre pays en ce qui concerne... ?

50%
50%

45%
64%
37%
48%
40%
52%
48%

Al == i
mmes R
France Germany Italy Netherlands Poland
50% 55% [ a0% Y [ s59% Y [ 37% )
56% 53% 50% 64% 26%
40% 47% 49% 55% 34%
64% 64% 58% 78% 54%
36% 41% 36% 55% 16%
50% 56% | 38% | 67% 27%
35% 45% 41% 50% 29%
60% 58% 55% 63% 26%
) 0, 0, 0, 0,
44% 50% 51% | s8% ) | 3%
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Bien que les Néerlandais, les Francais et les Allemands pergoivent leur systeme de santé comme en
nette dégradation, ils considerent aussi majoritairement qu’il reste meilleur que ceux des autres pays
européens contrairement aux Polonais. Les Italiens sont quant a eux partagés.

Bonne

42%

.

Ensemble

31/:

Mauvalse

Bonne

59%

.

France

N=200

Bonne

60%

| - [l - R

. /
Pays-Bas
[ —

===
N=200

11%

Mauvaise

Bonne Bonne Bonne
57% 26% 11%
| 9
J
Allemagne Italie Pologne
N=200 N=201 N=200

Mauvaise

40% 3

74%
L 2o

Mauvaise

W Trés mauvaise

B Assez mauvaise

Egale

W Assez bonne

W Trés bonne

Q. Et globalement, comment évaluez-vous la situation du systéme de santé de votre pays par rapport a la moyenne des pays de I’'Union Européenne ?

11
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Pour la grande majorité des Européens interrogés, les systémes de santé Européens sont tres

différents et hétérogenes, sur 'ensemble de leurs dimensions

W Tres fortes disparités W Assez fortes disparités

L’accés des patients aux innovations thérapeutiques

La qualité et la sécurité des soins dans les établissements de santé

Le soutien humain et financier des organismes de recherche dans le domaine de la
santé

Le suivi médical des personnes soignées pour des maladies chroniques (cancer, diabéte,
asthme, problémes cardiaques, etc.)

Le développement d’outils utilisant l'intelligence artificielle pour améliorer la qualité de
vie des personnes malades

Les politiques de prévention contre certaines maladies (cancer, diabéte, problémes
cardiaques, etc.)

La communication des informations médicales concernant les patients entre tous les
professionnels de santé qui les suivent

Les études et les formations suivies par les professionnels de santé (médecins,
infirmiéres, etc.)

La capacité des autorités de santé a gérer efficacement une crise sanitaire (comme une
épidémie par exemple)

Q. D’apreés ce que vous en savez, avez-vous le sentiment qu’il y a aujourd’hui de grandes différences / disparités au sein de 'ensemble des pays de I’

nion
G

Européenne en ce qui concerne... ?

W Assez faibles disparités
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Fortes disparités

v
70 %

68 %
67 %
64 %
64 %
62 %
63 %

59 %

59 %
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La perception d’un réel manque d’homogénéité des différents systemes de santé européens est
partagée par une grande majorité d’individus dans tous les pays

FORTES DISPARITES

ENS l . — lml — =

v France Germany Netherlands Poland
La qualité et la sécurité des soins dans les établissements de santé 68% 75% 73% 62% 62% 72%
Le suivi médical des personnes soignées pour des maladies 64% 64% 67% 56% 63% 71%
chroniques (cancer, diabéte, asthme, problémes cardiaques, etc.) 2 » . R R .
La communication des informations médicales concernantles o 0 0 0 0 o
patients entre tous les professionnels de santé qui les suivent 63% GT% 63% 3% G1% 66%
l.es’etut?es gt l.es fgrmatlons suivies par les professionnels de santé 599 64% 65% 5% 5a% s9%
(médecins, infirmiéres, etc.)
L’accés des patients aux innovations thérapeutiques 70% 70% 71% 65% 65% 78%
Le d’e.veloppemer.'lt'd out.lls utilisant l'intelligence artificielle pour 64% 68% 60% 61% 579% 24%
améliorer la qualité de vie des personnes malades
:i::at.;::r;:tljan:l:t:t financier des organismes de recherche dans le 67% 67% 20% 61% 64% 24%
Les politiques de prévention contre certaines maladies (cancer, o 0 o o o o
diabéte, problémes cardiaques, etc.) 62% Ga% 63% H6% 59% %
La capacité des autorités de santé a gérer efficacement une crise 59% 64% 60% 29% 58% 66%

sanitaire (comme une épidémie par exemple)
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Le modele vers lequel les Européens semblent souhaiter le plus vouloir aller : le systeme de

santé suédois, devant I’Allemagne, le Danemark et les Pays-Bas : un plébiscite pour les pays
nordiques ?

f== L U e | D III——_t

B | emagne T O ——_—
= Le Danemark T —— 3
— 55
\_ mmmm Les Pays-Bas T [ —— Py
B efrance Iy g —— 19
I La Belgique | 12
LUltalie g 8
L'Espagne @1 3

La Pologne ™§® 2

M Au total BEn ler

Le Portugal "1

La Gréce "j1

1 s
m ’ *

Q. Parmi les pays suivants, quel est celui qui a selon vous le meilleur systéme de santé actuellement ?

14



Le systeme de santé suédois est plébiscité dans tous les pays - En France, il est sur le point de détroner
le « modeéle de santé frangais » - En Allemagne et aux Pays-Bas, il surpasse largement le systeme de

santé allemand
i =
; I—_—
N=200 N=200 N=200
52 \ 69
La France - La Suede - La Suede
33 39
53], F 46
La Suede - L'Allemagne 19 Les Pays-Bas
31 Le D Kk 3
, nemar
L'Allemagne i3 £ Lanema 15 L'Allemagne

m Autotal EmEn ler M Au total EEn ler

M Au total BEn ler

Q. Parmi les pays suivants, quel est celui qui a selon vous le meilleur systéme de santé actuellement ? G'AM M
15




En Italie et en Pologne, le classement des meilleurs systemes de santé illustre le niveau d’insatisfaction
des individus : leur pays est toujours cité loin derriéere les premiers.

N=200

N=201

L'Allemagne

66
43
i 52
La Suede
30
22
9

La Suede
L'Allemagne

L'ltalie Les Pays-Bas

M Au total B En ler W Au total EMEn ler

Q. Parmi les pays suivants, quel est celui qui a selon vous le meilleur systéme de santé actuellement ? G‘IAM M
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L'Europe dispose-
telle des atouts
nécessaires pour
changer la donne ?




Mis a part les formations et I’existence de certains systemes de santé exemplaires dans
certains pays, la majorité des Européens interrogés considere que I'UE ne dispose pas
actuellement d’atouts permettant une amélioration des systemes de santé dans

N=1001

I’ensemble de I'UE : I'Europe de la santé est percue comme en construction

B C’est un atout susceptible d’améliorer les choses et I'UE en dispose
W Ce n’est pas un atout susceptible d’améliorer les choses

MW C’est un atout susceptible d’améliorer les choses mais I'UE n’en dispose pas

Des universités et des centres de formation qui sont parmi les meilleurs au
monde (médecine, biologie, intelligence artificielle, etc.)

Des systémes de santé parmiles meilleurs du monde dans certains pays

Des organismes de recherche parmiles meilleurs du monde
Des entreprises européennes parmi les plus innovantes dans le domaine de la
santé

Des mécanismes de collaboration efficaces entre tous les pays de I’'Union
Européenne

Des entreprises européennes qui sont parmi les meilleures dans le domaine de
I'intelligence artificielle

Des entreprises européennes qui sont des géants mondiaux de I'industrie
pharmaceutique

Q. Pour chacun des sujets suivants, avez-vous le sentiment que c’est un atout ou pas qui pourrait permettre d’améliorer le
fonctionnement des systémes de santé dans|’ensemble des pays de I’'Union Etllgopéenne ?

50 40 10

49 41 10
37 47 16
37 37 26

Gum 19



Un diagnostic partagé dans I'ensemble des pays et un scepticisme particulierement fort en
Allemagne

C’est un atout susceptible d’améliorer

les choses et 'UE en dispose - E
E ns l l . l
— —{
v France Germany Italy Netherlands Poland

Des organismes de recherche parmi les meilleurs du monde 49 58% 45% 51% 42% 48%
e
Des systémes de santé parmi les meilleurs du monde dans 50 58% 44% 54% 41% 50%

certains pays

Des universités et des centres de formation qui sont parmi les
meilleurs au monde (médecine, biologie, intelligence 52 61% 46% 53% 46% 55%
artificielle, etc.)

| T—

Des mécanismes de collaboration efficaces entre tous les pays 39 43% KW\ 379% 41% 22%
de 'Union Européenne * . ° : 2
Des entreprises européennes qui sont parmi les meilleures 37 44% 8% 41% 35% 36%
dans le domaine de l'intelligence artificielle ° ° ° ° °
Des entreprises européennes qui sont des géants mondiaux de 37 41% 36% 41% 26% 43%
'industrie pharmaceutique
Des entreprises européennes parmi les plus innovantes dans o

% 9 % % %
le domaine de la santé 43 ik &J Hid % pe




Les Européens interrogés affichent une défiance particulierement forte a l'égard des
pouvoirs publics et des autorités de santé (nationales et européennes) dans un contexte
d’euroscepticisme fort : seule la recherche et la capacité a innover suscitent une confiance

S w- A N=1001
majorltalre
B Tout a fait confiance M Plutot confiance B Plutot pas confiance B Pas du tout confiance
h 4
Les organismes de recherche dans le domaine de la santé [ 59 28 5 67 %
Les entreprises innovantes dans le domaine de la santé (start up...) K3 46 39 9 52 %
Le gouvernement de votre pays & 29 42 24 34 %
L’Union Européenne / Les autorités de santé au sein de I'Union Européenne [l 39 40 17 43 %
Les laboratoires pharmaceutiques [ 37 39 20 41 %
Les autorités/institutions de santé de votre pays [} 44 43 10 47 %

Q. Pour chacun des acteurs suivants, diriez-vous que vous lui faites aujourd’hui confiance ou pas pour contribuer a améliorer le systéme de santé de votre

pays ?
. Gam



Une défiance relativement homogeéene a I’égard des institutions publiques (sauf en Pologne
beaucoup plus confiante a I'égard de I"'UE et particulierement méfiante vis-a-vis de ses
pouvoirs publics) et une confiance générale dans les organismes de recherche

_
il = Ji

A 4

France Germany Italy Netherlands Poland

Le gouvernement de votre pays 34 34% 33% 37% 43 9% 25%
Les autorités/institutions de santé de votre pays 47 47% 50% 45% 50% 42%
L Ur'non. Europeer}ne/ Les autorités de santé au sein 43 41% 38% 39% 37% 50%
de I"'Union Européenne

Les laboratoires pharmaceutiques 41 39% 44% 41%
s:: toérgamsmes de recherche dans le domaine de la 67 24% 63% 65% 73% 60%
Les entreprises innovantes dans le domaine de la 52 539 45% 61% 56% 47%

santé (start up...)
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Un consensus et une
volonté de construction
européenne forte : la
collaboration et le

partage entre les pays
4 sont les clés de la
réussite




Si les Européens interrogés estiment dans leur majorité que des collaborations existent au
sein de I’Union Européenne pour optimiser les systemes de santé nationaux, c’est surtout le
cas pour les formations et la recherche (les deux points forts) : ils sont trés partagés sur le
partage d’expériences innovantes, de linformation ou encore le développement de
I'intelligence artificielle

B Oui, tout a fait B Oui, plutét ® Non, plutdt pas W Non, pas du tout
(Des échanges permettant aux professionnels de santé d’aller se former et faire
B> P P S 13 49 32 A
des stages dans d’autres pays
Des collaborations entre les organismes de recherche des différents pays de
'UE 13 49 32 A 62%
\_ W,

Des partages d’expérience entre les pays de I’'UE sur les mesures innovantes et 13 36 =
efficaces mises en place pour améliorer le systéeme de santé 57 %
Un contréle du contenu des études et des formations suivies par les

professionnels de santé dans les pays de I'UE i1 & 36 56 %

Des systemes permettant le partage de toutes les informations médicales des
citoyens de I'UE pour faciliter leur prise en charge lorsqu’ils sont a I’étranger

11 40 39 10 51 %

Des programmes européens de développement d’outils d’intelligence
artificielle dans le domaine de la santé

9 44 41 53 %

Q. Aujourd’hui, avez-vous le sentiment que les mesures suivantes sont suffisamment mises en place au sein de I’'Union Européenne pour améliorer les

systémes de santé ?
< HAM M
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Des perceptions assez hétérogenes des mécanismes de collaboration existants : les Polonais confirment
leur confiance dans les institutions européennes pour améliorer le systeme de santé, les Allemands sont
plus critiques sur les collaborations mises en place

_ov I

v France Germany

Netherlands Poland

Des partages d’expérience entre les pays de I'UE sur les mesures SRS
innovantes et efficaces mises en place pour améliorer le systéme 57 55% 50% 57% 52% 71%
de santé

Des collaborations entre les organismes de recherche des 4 4 . . .
différents pays de I'UE 62 S e = G e
Un control? du contenu de’s études et des for’matlons suivies par 56 5% 45% S6% 5% 750
les professionnels de santé dans les pays de 'UE

Des programmes européens de développement d’outils : " " " "
d’intelligence artificielle dans le domaine de la santé 53 >0% i >1% >5% o4%
Des échanges permettant aux professionnels de santé d’aller se 62 62% 599% 549% 62% 73%

former et faire des stages dans d’autres pays

Des systémes permettant le partage de toutes les informations
médicales des citoyens de I"'UE pour faciliter leur prise en charge 5 1 48% 41% 54% 43%
lorsqu’ils sont a I’étranger




Alors méme que la collaboration entre les pays de I'UE est tres largement jugée comme utile,
voire méme tres utile, pour améliorer l'efficacité de I'ensemble des systeme de santé en
Europe N=1001

86 %
: 85 %
Utile .
Utile
M Tres utile B Assez utile Assez peu utile B Pas du tout utile

Q. Et globalement, pensez-vous que le renforcement de la collaboration de I’'ensemble des pays de 'Union Européenne serait utile ou pas pour améliorer

I’efficacité du systéme de santé... ?
. < HAM E




Un renforcement de la collaboration au sein de I"'UE que la grande majorité des Européens
appelle de ses voeux dans I'ensemble des pays de I'enquéte : une attente forte !

h 4

Au sein de votre pays

Au sein de 'ensemble de I’'Union
Européenne

France
Utile Trés utile
88% 40%
89% 34%

Allemagne
Utile Trés utile
80% 26%
78% 28%

Italie
Utile Tres utile
92% 48%
90% 46%

=
Te—t]
Pays-Bas

Utile Tres utile

84% 39%

82% 31%

Pologne

Utile Tres utile

86% 38%

87% 35%

Q. Et globalement, pensez-vous que le renforcement de la collaboration de I’'ensemble des pays de 'Union Européenne serait utile ou pas pour améliorer

I’efficacité du systéme de santé... ?

Grame 8



Les Européens considerent que le renforcement de la collaboration permettrait d’améliorer
I'efficience de I'ensemble de leur systeme de santé : I'amélioration de la prise en charge des
maladies, la rapidité de diagnostic, la prévention ou encore la qualité de vie et les économies

de colts.

W Tout a fait efficace M Assez efficace M Assez peu efficace W Tout a fait inefficace

(Améliorer la prise en charge de certaines maladies graves (cancer, etc.)

Permettre des diagnostics des maladies et des prises en charge plus

36 49 12 3 IS %\

rapides des patients 26 28 =kl 84 %
Améliorer le niveau de formation des professionnels de santé 33 53 31 3 86 %
Permettre de mieux prévenir certaines maladies 31 54 11 4 85 %
\ Améliorer la qualité de vie des patients 30 51 16 3 81 %/
Permettre de mieux sécuriser les données médicales des patients = = - = .
échangées entre les différents professionnels de santé 78 %
Réaliser des économies importantes sur les colts du systeme de santé 24 45 24 7 69 %

Q. Dans votre pays, pensez-vous que le renforcement de la collaboration de I’ensemble des pays de ’'Union Européenne dans le domaine de la santé serait

efficace ou pas pour... ?

Giame 8
27



Dans tous les pays de l'enquéte, les Européens sont d’accord : le renforcement de la
collaboration entre les Etats sera efficace pour rendre les systemes de santé plus efficients

Efficace
ENS I I I I — T

v France Germany Italy Netherlands Poland
Améliorer le niveau de formation des professionnels de santé 86 85% 84% 91% 80% 91%
Réaliser des économies importantes sur les colts du systéme 69 67% 60% 78% 67% 74%
de santé
Ameéliorer la prise en charge de certaines maladies graves 85 31% 359 37% 359 KW\
(cancer, etc.)
Permettre de mieux prévenir certaines maladies 85 83% 80% 88% 85% 88%
Améliorer la qualité de vie des patients 81 75% 79% 87% 77% 89%
Permett.re des dlagn.ostlcs des maladies et des prises en charge 84 31% 30% 39% 82% 90%
plus rapides des patients \ /
Permettre de mieux sécuriser les données médicales des 78 73% 759% 38% 69% 33%

patients échangées entre les différents professionnels de santé

Q. Dansvotre pays, pensez-vous que le renforcement de la collaboration de 'ensemble des pays de I’'Union Européenne dans le domaine de la santé serait

efficace ou pas pour... ?

G 1B




Les Européens sont aussi favorables au partage de leurs données de santé pour faciliter la

prise en charge des maladies !

B Tout a fait favorable B Assez favorable

B Assez défavorable

B Tout a fait défavorable

A 4

L’harmonisation des études de médecine au sein de tous les pays de I"UE 90 %

La création d’une autorité de gestion des crises sanitaires européennes 84 %
La création d’un dossier médical européen contenant toutes les données de

= . , G . 33 46 14 7 79% )
santé de chaque citoyen de I'UE pour faciliter sa prise en charge a I'étranger
La création d’un Institut Européen des données de santé qui traiterait
statistiquement les données de santé des citoyens pour améliorer la prise en 31 51 12 6 82 %

\ charge des maladies

J

Q. Pour chacune des mesures suivantes, dites-moi si vous seriez favorable a ce qu’elle soit mise en place pour I'ensemble des pays de I'Union Européenne

et des citoyens comme vous ?

29
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L'accord pour partager ses informations médicales est tres majoritaire dans I'ensemble des pays de
I’enquéte

Favorable R
— ens BN ™ I — -

L’harmonisation des études de médecine au sein de tous
0, 0 0 0 0 0
les pays de 'UE 90/) 93% 90% 90% 87% 90%

La création d’un dossier médical européen contenant
toutes les données de santé de chaque citoyen de 'UE 79% 84% 72% 89% 64% 84%
pour faciliter sa prise en charge a I'étranger

La création d’une autorité de gestion des crises sanitaires 84% 28% 0% 28% 1% ’4Y%

européennes

La création d’un Institut Européen des données de santé
qui traiterait statistiquement les données de santé des 82% 84% 75% 92% 74% 87%
citoyens pour améliorer la prise en charge des maladies

Q. Pour chacune des mesures suivantes, dites-moi si vous seriez favorable a ce qu’elle soit mise en place pour I’ensemble des pays de I’'Union Européenne

et des citoyens comme vous ?
N ‘ HAM
SU
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- Si demain était créé un institut
Européen qui traiterait

1 statistiquement les données de

. sante pour améliorer la prise en

- charge des maladies et qui

é s’engagerait a ne jamais les
divulguer ou les revendre...

Goar 8



Presque 8 Européens interrogés sur 10 se disent favorables au partage de I'’ensemble de leurs données
médicales avec un Institut Européen des données de santé. Et méme 1 sur 4 y serait tout a fait
favorable.

Favorable »

B Tout a fait favorable
B Assez favorable
B Assez defavorable

B Tout a fait defavorable

Q. Seriez-vous favorable ou opposé au partage de I’ensemble de vos données médicales avec cet institut ?

. (HAM @




Surtout, dans chacun des pays de I'enquéte, les Européens interrogés expriment une adhésion forte et
homogene au partage de leurs données médicales avec un Institut Européen des données de santé

Défavorable Défavorable Défavorable Défavorable Défavorable
r R ~N
15% 7 18% 28% 28% 28%
g ~ . o
B Tout a fait défavorable
b =
51 B Assez défavorable
B Assez favorable
W Tout a fait favorable
Favorable 34 Favorable Favorable Favorable Favorable
85% | 82% 72% 72% 70%
S = P T P
N 7 \_ . P
Italie France Pays-Bas Pologne Allemagne
—— -
N=201 N=200 N=200 N=200 N=200

Q. Seriez-vous favorable ou opposé au partage de I’ensemble de vos données médicales avec cet institut ?
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Face au développement
de I'lA dans le domaine
de la santé, les
Européens ont tranché
entre méfiance et

\ confiance



Pour prés de 8 personnes sur 10, le développement de l'intelligence artificielle et de ses
applications présente permettra d’améliorer l'efficacité de leur systeme de santé : meilleur
diagnostic, renforcement des compétences des médecins, meilleure coordination dans le
parcours de soins et méme sécurisation des échanges de données

B Oui tout a fait B Oui plutot B Non plutét pas B Non pas du tout “

/ Améliorer le diagnostic pour certaines pathologies 28 53 16 3 81 % \

N=1001

Renforcer les compétences des médecins en facilitant les échanges avec 78 %
; : : 24 54 17 - °
d’autres professionnels de santé
Renforcer les compétences des médecins grace aux outils d’aide a la
4 . B 22 56 17 5 78 %
décision
Améliorer l'orientation et la coordination des soins des patients 22 55 19 4 77 %
Garantir un meilleur accés aux soins des patients selon leur lieu a
Sttt 20 53 21 6 73 %
d’habitation
Sécuriser les données de santé des patients 20 48 25 7 68 %
Améliorer le suivi médical des patients 19 55 21 5 74 %
Sécuriser les échanges de données avec les patients 18 51 25 6 69 %

Q. Et pensez-vous que le développement de l'intelligence artificielle et de ses applications dans le domaine de la santé permettra davantage de... ?

Gum B
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La encore, la confiance exprimée dans les impacts positifs qu’aura I'lA sur l'efficacité des systemes de
santé est trés majoritaire dans tous les pays et relativement homogéne

A 4 ENS II = ll E—— =1

France Germany Haly Netherlands Poland

Securls.er les échanges de données avec 69% 62% 67% 76% 63% 779%
les patients
Sécuriser les données de santé des o

. (2] (4] 0 (4] (1] (V]
patients 68% 61% 72% 72% 64% 72%
Amell.orer.l orlentat.lon etla . 77% 72% 71% 8% 75% 3%
coordination des soins des patients
Améliorer le suivi médical des patients 74% 73% 65% 83% 70% 76%
Garantir un meilleur accés aux soins
des patients selon leur lieu 73% 67% 66% 82% 70% 80%
d’habitation
Améliore'r le diagnostic pour certaines 81% 80% 24% 86% 80% 36%
pathologies

/"Renforcer les compétences des )
médecins grace aux outils d’aide a la 78% 76% 73% 84% 77% 78%
décision
Renforcer les compétences des
médecins en facilitant les échanges 78% 79% 72% 81% 78% 79%
\.avec d’autres professionnels de santé )

Q. Et pensez-vous que le développement de l'intelligence artificielle et de ses applications dans le domaine de la santé permettra
davantage de... ? ‘ HAM @
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Méme dans le domaine de la chirurgie, 1 Européen sur 2 se dit aujourd’hui prét a subir une opération

chirurgicale réalisée par un robot piloté et animé par une intelligence artificielle : un gage de confiance
fort.

Favorable

W Tout a fait favorable
W Assez favorable
B Assez défavorable

W Tout a fait defavorable

Q. Si demain vous deviez subir une opération chirurgicale seriez-vous favorable ou pas a ce que celle-ci soit réalisée par un robot piloté et animé par une

intelligence artificielle ?
. < HAM &
2




Méme si la confiance dans I'lA pour pratiquer une opération chirurgicale n’est pas équivalente dans
tous les pays : les Allemands et les Polonais y sont moins favorables que les autres

Défavorable Défavorable Défavorable Défavorable Défavorable
Y34% N 48% 5 N 59% N 41% N\ 58%
B Tout a fait défavorable
J 37
B L g MW Assez défavorable
(
= 4 - %
s < B Assez favorable
Favorable Favorable Favorable 39 Favorable Favorable ———
66% 52% 51% 599% 42% W Tout a fait favorable
P | — "1 it | ] |
12
z, . J . J . 8 J
Italie France Pologne Allemagne
[ p— _
N=201 N=200 N=200 N=200 N=200

Q. Si demain vous deviez subir une opération chirurgicale seriez-vous favorable ou pas a ce que celle-ci soit réalisée par un robot piloté et animé par une

intelligence artificielle ?
Giam [




La tres forte confiance dans les capacités de I'lA pour améliorer l'efficience des systemes de
santé n’en suscite pas moins de tres fortes de craintes : risques de surveillance accrue de I'état
de santé des individus, d’augmentation des inégalités d’accés aux soins ou encore de
déshumanisation des relations avec les professionnels de santé

N=1001
m Oui tout a fait m Oui plutét m Non plutét pas m Non pas du tout “
v

Générer plus de surveillance concernant I'état de santé des individus 19 57 20 q 76 %
Augmenter les inégalités d’acceés aux soins entre les patients qui auront

° i . . § 21 50 25 a 71%
les moyens de bénéficier de ces nouvelles prises en charge et les autres

Déshumaniser la relation entre les professionnels de santé et les patients 21 41 32 6 62 %
Poser des problemes éthiques sur la protection des données

R A é 18 44 31 7 62 %

personnelles

Fragiliser la compétence des médecins qui se reposeront davantage sur

& .p,. ; 9 P ) niag 15 42 37 6 57 %

des outils d’aide a la décision pour poser leur diagnostic

Remplacer a terme les médecins par des plateformes intelligentes de

p p P 8 9 34 41 16 43 %

consultation et d’orientation des patients

Q. Et pensez-vous que le développement de l'intelligence artificielle et de ses appjlécations dans le domaine de la santé va-t-elle : < HAM @



Si I'adhésion au développement de I'lA dans le domaine de la santé est forte et homogene
dans tous les pays, les craintes qu’elle suscite le sont aussi : il faudra savoir rassurer !

ENS TN | ——

h 4

France Germany Netherlands Poland
Générer plus de surveillance concernant ) . . & 2 .
I’état de santé des individus 76 A) 4% 2% 8% % fa
Déshumaniser la relation entre les GZ‘V 66% 70% 56% 69% 49%
professionnels de santé et les patients 0 ° ° ° ° °
Poser des problémes éthiques sur la 62% 69% 66% 49% 799% 56%

protection des données personnelles

Augmenter les inégalités d’accés aux

soins entre les patients qui aurontles ) 2 4 5 .
moyens de bénéficier de ces nouvelles 71 A 5% 5% 61% 74% 67%

prises en charge et les autres

Fragiliser la compétence des médecins

qui se reposeront davantage sur des o d o 0 0 9
outils d’aide a la décision pour poser 57 /O 02% 06% >7% >8% 2%

leur diagnostic

Remplacer a terme les médecins par des

plateformes intelligentes de o . 9 0 9 0
consultation et d’orientation des 43 A’ AT = S 43% 38%

patients




ANNEXE




FIABILITE DES RESULTATS
Feuille de calcul

* En l'occurrence s’agissant de cette étude :
— Intervallede confiance: 95%
— Tailled’échantillon: [1001] N

* Les proportions observées sont comprises entre :

=m Borne Supérieure (%) ~ Proportion observée (%) m Borne Inférieure (%)

1% | 2% | 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Borne Supérieure (%) | 1,6% | 2.9% | 6.4% |11,9%|17.2%|22.5% |27 7% |32,8%|38,0%|43,0%|48,1% |53,1%| 58,1%|63,0%|68.0% | 72,8% | 77.7%| 82,5%|87,2%|91,9% |96 4% | 98.9% |99 6%
Proportion observée (%)| 1% | 2% | 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Borne Inférieure (%) | 0,4% | 1,1% | 3,6% | 8,1% |12,8%]|17,5%|22,3% |27,2%|32,0%|37,0%|41,9% |46,9%|51,9%|57,0%|62,0%|67,2% | 72,3%| 77 5%|82,8%|88,1% | 93,6%| 97,1%| 98 4%
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